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コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
ク
リ

ー
ニ
ン
グ
を
取
り
巻
く
環
境

は
厳
し
さ
を
増
し
て
い
る

が
、
そ
れ
で
も
継
続
的
に
利

用
し
て
く
れ
る
の
は
、
ク
リ

ー
ニ
ン
グ
に
対
す
る
期
待
が

高
い
層
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

そ
ん
な
中
、
注
目
が
高
ま

っ
て
い
る
の
が
、「
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
・
ラ
イ
フ
を
楽
し
む

方
々
に
、
安
心
し
て
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
を
ご
利
用
い
た
だ
け

る
よ
う
、
ご
相
談
や
ご
要
望

に
適
切
に
お
応
え
で
き
、
提

案
で
き
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

育
成
し
、
普
及
す
る
こ
と
」

を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
『
Ｔ

ｅ
Ｍ
Ａ
―
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
（
Ｃ
Ａ
）』。

　

カ
ウ
ン
タ
ー
接
客
の
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
育
て
る

業
界
唯
一
の
専
門
資
格
で
あ

り
、「
知
識
が
増
え
た
の
で

接
客
に
自
信
が
持
て
る
よ
う

に
な
っ
た
」
や
「
ニ
ー
ズ
に

合
わ
せ
て
加
工
を
提
案
す
る

こ
と
で
売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な

が
っ
た
」
な
ど
と
、
接
客
の

仕
事
に
よ
り
前
向
き
に
臨
め

る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
資

格
取
得
者
も
少
な
く
な
い
。

　

も
と
も
と
は
東
京
の
特
定

非
営
利
活
動
法
人　

日
本
繊

維
商
品
め
ん
て
な
ん
す
研
究

会
（
略
称
・
Ｔ
ｅ
Ｍ
Ａ
）
が

立
ち
上
げ
た
資
格
制
度
で
あ

る
が
、
名
古
屋
（
中
日
本
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
協
会
）、
大
阪

（
関
西
繊
維
商
品
め
ん
て
な

ん
す
研
究
会
）
で
も
試
験
が

受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

３
団
体
の
会
員
外
の
業
者
や

個
人
で
の
受
験
者
も
増
加
。

こ
れ
ま
で
の
取
得
者
は
延
べ

４
９
８
名
に
の
ぼ
る
。

■
一
次
試
験
の
申
請
は
８
月

15
日
ま
で

　

今
年
の
試
験
（
一
次
＝
筆

記
試
験
）
の
申
請
期
間
は
７

月
25
日
～
８
月
15
日
で
、
一

次
試
験
は
９
月
12
日
に
東

京
、
名
古
屋
、
大
阪
に
て
一

斉
開
催
さ
れ
る
。
各
地
の
試

験
会
場
は
以
下
の
通
り
。

【
東
京
】
日
本
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
ビ
ル
（
東
京
都

文
京
区
後
楽
）

【
名
古
屋
】
ウ
ィ
ン
ク
愛
知

（
名
古
屋
市
中
村
区
名
駅
）

【
大
阪
】
ド
ー
ン
セ
ン
タ
ー

（
大
阪
市
中
央
区
大
手
前
）

　

一
次
試
験
の
受
験
料
は
、

前
述
３
団
体
の
会
員
企
業
は

１
万
１
０
０
０
円
、
そ
の
他

は
１
万
３
２
０
０
円
。

　

一
次
試
験
で
は
、
▽
接
客

の
心
構
え
、
▽
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
に
関
す
る
知
識
、
▽
繊
維

の
知
識
、
▽
特
殊
品
の
取
扱

い
、
▽
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
知

識
―
―
等
の
出
題
ジ
ャ
ン
ル

か
ら
、
基
本
科
目
、
専
門
科

目
と
分
類
し
出
題
、
科
目
ご

と
の
総
得
点
で
合
否
判
定
を

行
う
（
ト
ー
タ
ル
の
得
点
が

全
体
の
70
％
以
上
で
合
格
）。

■
二
次
試
験
の
申
し
込
み
も

必
要
に

　

ま
た
、
二
次
の
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
試
験
の
申
請
期
間

は
９
月
30
日
～
10
月
18
日
で
、

今
年
度
よ
り
一
次
試
験
と
二

次
試
験
、
そ
れ
ぞ
れ
の
申
し

込
み
が
必
要
と
な
っ
た
。

　

な
お
、
一
次
試
験
合
格
の

有
効
期
間
は
３
年
間
と
な
っ

名
古
屋
が
12
月
９
日
、
大
阪

が
12
月
10
日
に
行
わ
れ
る

（
試
験
会
場
は
合
格
者
へ
の

み
通
知
す
る
）。

　

二
次
試
験
の
受
験
料
は
、

前
述
３
団
体
の
会
員
企
業
は

１
万
４
３
０
０
円
、
そ
の
他

は
２
万
５
３
０
０
円
。

　

二
次
試
験
の
受
験
者
一
人

あ
た
り
の
所
要
時
間
は
４
分

で
、「
接
客
技
能
・
マ
ナ
ー
」

「
問
題
発
見
能
力
・
提
案
力
」

を
審
査
。
お
客
様
の
来
店
か

ら
お
見
送
り
ま
で
、
レ
ジ
カ

ウ
ン
タ
ー
内
に
て
接
客
を
実

施
す
る
。
採
点
項
目
は
、
▽

基
本
接
客
、
▽
会
話
力
、
▽

ニ
ー
ズ
の
聞
き
取
り
、
▽
検

品
、
▽
専
門
知
識
、
▽
提
案

力
―
―
等
で
、
５
名
の
審
査

員
の
点
数
の
う
ち
、
最
高
点

と
最
低
点
を
除
い
た
３
名
の

平
均
得
点
が
60
％
以
上
で
合

格
と
な
る
。

■
受
験
対
策

　

試
験
に
先
立
ち
、
前
述
の

３
団
体
に
て
、
合
格
の
近
道

と
な
る
Ｃ
Ａ
受
験
講
座
を
実

施
す
る
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
や

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
繊
維
の
知

識
と
い
っ
た
座
学
の
ほ
か
、

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
に
特
化

し
た
レ
ッ
ス
ン
も
行
わ
れ
る

予
定
。

　

そ
の
他
に
も
、
学
習
ツ
ー

ル
と
し
て
受
験
用
テ
キ
ス
ト

や
、
受
験
講
座
の
動
画
配
信

（
ｅ
―
ラ
ー
ニ
ン
グ
「
ク
リ

ー
ニ
ン
グ
基
礎
講
座
」）
も

用
意
さ
れ
て
い
る
。

　

Ｃ
Ａ
試
験
や
受
験
講
座
等

に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
は
、

Ｔ
ｅ
Ｍ
Ａ
―
Ｃ
Ａ
資
格
事
務

管
理
セ
ン
タ
ー
（
Ｔ
Ｅ
Ｌ
０

３
・
３
２
３
１
・
５
０
９
２
）

ま
で
。

て
お
り
、
今
年

の
一
次
試
験
合

格
者
の
ほ
か
、

２
０
２
１
～
23

年
度
の
一
次
試

験
合
格
者
も
、

今
年
の
二
次
試

験
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
る
。

　

そ
の
二
次
試

験
は
、
東
京
が

12
月
３
日
（
予

備

日

２

日

）、

▲一次試験は筆記のみだが、二次試験は約４分のロールプレイング形
式で行われる

▲資格証。約 500 名が取得している

カ
ウ
ン
タ
ー
接
客
の
プ
ロ
の
証

受
験
受
付
７
月
25
日
よ
り

業界唯一の
専門資格

カウンター接客のプロフェッショナルを育てる
業界唯一の専門資格

◆「売上単価が上がった！」「リピーターが増えた！」などなど
大反響を受け、全国のクリーニング店スタッフが続々取得中

2024年度試験　申込受付中！！

TeMA-クリーニングアドバイザー資格事務管理センター
（㈱センチュリーアンドカンパニー　人財開発部内）

●問合せ・資料請求 TEL:03-3231-5092
e-mail:cc-licence@century-and.co.jp

二次ロールプレイング試験

東京12月3日（火）/名古屋12月9日（月）/大阪12月10日（火）
試験会場  東京、名古屋、大阪
一次筆記試験  9月12日（木）（全国一斉開催）




