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品質を高水準で保つために、個々の従業員

のパフォーマンスを明確にするさまざまな

目標と実用的な指標を開発しています。

■持続可能性を事業運営の基本とする
　WOSH はドライクリーニングを行いません。

生物分解性製品を使用したウエットクリー

ニングを行っています。毎日の作業実務の

中で、環境対応を意識して取り組んでいま

す。

　最後のすすぎでは、排水の PH レベルを改

善する中和剤を添加します。 

　多国籍エンジニアリングメーカーである

ボッシュ（Bosch）社と協力して、洗濯プロ

セス中で高温洗濯の必要性を減らすシステ

ムを開発しました。この温水用の新技術に

よる工程は、業界の一般的なシステムと比

較して、消費される CO2 が 24％少なくなっ

ています。 温水と冷水の前処理システムは、

節水に大きな効果をもたらしています

■クールで革新的なビジネスモデルを目指す
　WOSH は、集中的な集配サービスで他とは

一線を画しています。特別に設計された電動自

転車のみが使用されているため、配送には CO2

をまったく排出しません。ライダーはバルセロ

ナの街で毎日見かけます。

　持続可能な事業運営の実現に関する次のステ

ップは、マイクロプラス

チックを収集できるよう

に既存のフィルタリング

を改善することです。 

WOSH の進歩性は、使用

されるデジタルソフトウ

ェアシステムと通信戦略

にも反映されています。

　イノベーションと研究

開発は、成長の主な推進

力の 1 つです。WOSH の

スタッフは、新しいテク

ノロジーを取り入れ、ウ

エットクリーニング、大

気熱エネルギー、人工知

能、デジタルマーケティ

ングなどの革新的なソリ

ューションを積極的に開

発しています。

　昨年2020年のGBPA2020　カテゴリーRTC-A（中

小企業） のイノベーションアワードは、スペイ

ンの WOSH 社が受賞致しました。 

　国際 GBPAP2020 審査員による審査で、同社の

デジタル化、マーケティング、コミュニケーシ

ョンに重点を置いた新しい顧客セグメントへの

アプローチが高く評価されての受賞です。

　WOSH はスペインの消費者向けクリーニング企

業で、2 か所で事業を行っています。1 つはバル

セロナのダウンタウンにあります。

　WOSH は主に個人消費者向けのランドリーに焦

点を当てています。WOSH のサービスには、集荷

サービス、洗濯、乾燥、アイロン、折り畳みが

含まれます。回収後 48 時間以内に、WOSH はお

客様の自宅に清潔な洗濯物をお届けします。

■スタッフの正当な権利と待遇を優先する
　現在、WOSH には 3 店舗に 10 人の従業員がい

ます。従業員の権利とコンプライアンスを尊重

し、遵守します。WOSH は、すべての従業員に継

続的なトレーニングを提供しています。環境の

改善に取り組み、報酬とタスクが準拠している

ことを確認することは、WOSH にとって、従業員

にとって非常に重要と考えています。サービス

　この記事は、一般社団法人日本テキスタイル

ケア協会のデータベースに収録されています。

メンバー登録すれば、月々 800 円（税別）で繊

維製品とクリーニングに関する膨大なデータベ

ースを無制限に利用できます。

ホームページ：https://www.textilecare.jp/

GBPA:イノベーション賞
WOSH(スペイン・ウォッシュ)
徹底した環境対策による持続可能性を追求する
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▲WOSH のバルセロナにおける旗艦店舗


