
　世界36か国のクリーニング事業者などが加盟するＣＩＮ
ＥＴ国際プロフェッショナルテキスタイルケア連盟は、２年
ごとに開催する世界の業界最大イベントである世界実践
賞 2020（略称ＧＢＰＡ）を11月4－5日に、オランダ・ア
ムステルダムから配信するオンラインイベントとして開催しま
した。
　今回のオンライン開催には、世界から1,500人を超える
事業者がアクセスし、国際審査会によって審査されまし
た。あらかじめエントリーした世界36か国からの120の事
業者（Ａ部門独立事業者、Ｂ部門大型事業者）から受
賞者が発表されました。今回は、Ａ部門総合賞を受賞し
たアメリカ・フロリダを拠点とする “オーシャンサイドクリー
ナーズ”社を紹介します。
■ネットを活用した宅配と多様な営業品目
　同社は、進化する業界と変化する時代への適応に
積極的に取り組んできました。スマホなどを使用し顧客
は注文の宅配集荷を簡単に同社のルート車と調整してス
ケジュールできます。

　家庭で洗えるものについては、洗濯代行（ウォッシュ
＆フォールド）、ワイシャツなどのランドリー、フォーマルやファッ
ションに対応するドライクリーニング、自家処理による皮革
クリーニング、靴、バッグ類のクリーニングなど複合的な
サービスを提供しています。
■社是はC.A.R.E.ミッション
　同社は、従業員の幸福を追求することを最重要課題
としており、すべての従業員は“C.A.R.E.”に取り組
んでいます。
C‒顧客中心　Customer Centric
A‒細心の注意　Attention to Details
R‒私たちの仲間意識を尊重する　Respect our 
　 Community

E‒お互いに協力する　Empower One Another
■社内顧客スタッフと「あなただけ特別」な外部顧客
　オーシャンサイドクリーナーズには、スタッフを顧客（社
内顧客：IC）として接客ロールプレイング・トレーニング
による品質管理体制があります。職場の社内顧客スタッ
フチームの作成に重点を置いており、一般顧客を外部
顧客と呼び「特別な顧客」として接するようにしています。
　たとえば、衣類が到着したら、社内顧客が１点１点、
シミ、引っ掛かり、色の喪失、裾の外れ、ボタンの欠落、
穴がないか正確に検査します。13人の個別の社内顧客
が各部分に触れ、取り扱いのすべての段階で品質管
理を意識しています。しみ抜き、修繕、プレスなど、衣
服に注意が必要な場合は、いつでもすべての社内顧客
が別の部門に衣服を送ることが許可されています。
　まれに返品された場合、情報はすぐに文書化されま
す。次に、アイテムにフラグタグが付けられ、やり直しが
成功するように手作業で完了します。

 

■オーシャンクリーナーは、フレンドリーなスタッフと優
れた顧客満足度で知られています
　オーシャンサイドクリーニングは、特別な機会を完璧に
する方法を知っており、クリーニング、補修、ウエディン
グドレスを専門スタッフが対応しています。またウエディン
グドレスの保存事業を行っており、地元のウエディングブ
ティックと提携しています。
　オーシャンサイドクリーニングは、ウエディングドレススペ
シャリスト協会によるトレーニングの認定を受けており、ウ
エディングドレススペシャリスト協会のメンバーでもあります。 
彼らはこの専門分野でフロリダ地区で高い評価を得てお
り、花嫁は会社が調整したウエディングドレスの結果に非
常に満足しています。

■スタッフの素晴らしいコミュニティ活動 
　オーシャンサイドクリーナーは地域社会に積極的に関
わっています。 彼らは地域社会に貢献することを誇りに
しています。これまでに彼らのコミュニティの100以上の
チャリティーイベント、教会、高校に寄付してきました。同
社は15年間無料で、ロナルドマクドナルドハウス（病気
の子供とその家族が滞在できるボランティア施設）の客
室の寝具とリネンをクリーニングしています。
■洗濯代行の多様なサービス
　洗濯代行商品のシーツ、タオルには、それにふさわし
い最高品質の洗濯と消毒を提供します。洗濯消毒剤
（Endex-99）は、細菌数を 99.9％削減し、環境保護
庁によって新型コロナウィルスに効果的であるとされまし
た。一般クリーニングと同様の無料の宅配便を提供して
います。
　同社では地域の感染不安対策のために、マスクのク
リーニングまでサービスしています。午前９時までにマスク
を専用のビニール袋に入れたものを受け取った場合、
午後５時までに消毒し納品します。

GBPA世界コンテスト2020独立事業者部門総合賞
アメリカ・オーシャンサイドクリーナーズ社

一般社団法人日本テキスタイルケア協会提供

コンパクトカーによる迅速な宅配サービス 社内顧客スタッフが顧客の身になって検品を行う

ウエディングドレス専門担当者がドレスのケアに当たっている

マスクの洗濯代行まで…
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