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か
な
め
グ
ル
ー
プ
の
通
常

総
会
時
に
行
わ
れ
た
研
修

会
。
今
年
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
に
つ
い
て
の
関
心

が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
の
中

で
も
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
か

ら
、
ス
マ
ホ
Ｑ
Ｒ
決
済
の
Ｐ

ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ
（
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ

ｙ
株
式
会
社
、
以
下
ペ
イ
ペ

イ
）
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

電
子
マ
ネ
ー
決
済
の
Ｔ
ｉ
ｍ

ｅ
ｓ 

Ｐ
ａ
ｙ
（
パ
ー
ク
24

株
式
会
社
、
以
下
タ
イ
ム
ズ

ペ
イ
）
の
担
当
者
を
招
き
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
方

向
性
や
両
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴

を
勉
強
し
た
。

　

両
社
と
も
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
比
率
を
２
０
２
５

年
時
に
40
％
に
引
き
上
げ
て

い
く
日
本
政
府
の
方
針
を
掲

げ
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

の
種
類
を
紹
介
す
る
と
こ
ろ

か
ら
説
明
が
始
ま
っ
た
。

■
そ
も
そ
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
と
は

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と

は
現
金
の
受
け
渡
し
が
な
く

決
済
が
完
了
す
る
こ
と
で
、

従
来
か
ら
扱
わ
れ
て
い
る

「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
デ

ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
」
か
ら
、
交

通
系
や
流
通
系
の
「
電
子
マ

ネ
ー
」
も
含
ま
れ
る
。

　

そ
し
て
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
の
中
で
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
な
ど
の
モ
バ
イ
ル
端
末

を
使
っ
て
の
決
済
は
モ
バ
イ

ル
ペ
イ
メ
ン
ト
と
言
わ
れ
、

そ
の
モ
バ
イ
ル
ペ
イ
メ
ン
ト

の
う
ち
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み

取
り
決
済
が
行
わ
れ
る
も
の

を
「
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
」、

モ
バ
イ
ル
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
な
ど

は
「
非
接
触
Ｉ
Ｃ
決
済
」
と

位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。

■
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
と
っ

て
の
導
入
メ
リ
ッ
ト
は

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

メ
リ
ッ
ト
は
、
消
費
者
と
し

て
は
や
は
り
現
金
の
持
ち
歩

き
が
不
要
に
な
り
、
少
額
決

済
で
も
利
用
で
き
る
手
軽
さ

だ
。
店
舗
側
と
し
て
も
「
釣

り
銭
準
備
の
負
担
軽
減
」
が

挙
げ
ら
れ
る
も
の
の
、
現
金

決
済
は
ゼ
ロ
に
は
な
ら
な
い

の
で
、
釣
り
銭
準
備
が
無
く

な
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

ま
た
、
最
終
決
済
を
行
う

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
ポ
イ

ン
ト
還
元
も
あ
り
、
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
も
含
め
買
い
物
な
ど

日
常
で
の
利
用
率
は
年
々
高

ま
っ
て
い
る
。
特
に
若
年
層

ユ
ー
ザ
ー
の
支
持
は
高
く
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
導

入
し
な
い
と
き
の
機
会
ロ
ス

は
避
け
た
い
と
こ
ろ
だ
。

■
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
か
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
含
め
た

非
接
触
Ｉ
Ｃ
か

　

ど
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
を
導
入
し
よ
う
か
迷
っ
て

い
る
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
も
多

い
だ
ろ
う
。

　

以
前
は
端
末
を
有
償
購
入

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
な

ど
、
費
用
面
で
敬
遠
し
て
い

た
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済

や
非
接
触
Ｉ
Ｃ
決
済
も
、
タ

イ
ム
ズ
ペ
イ
で
は
機
器
も
無

料
で
提
供
さ
れ
る
の
で
導
入

障
壁
は
無
く
な
っ
た
。
そ
し

て
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
も
印
刷

さ
れ
た
コ
ー
ド
を
掲
げ
る
だ

け
な
の
で
設
備
投
資
は
不

要
。
ペ
イ
ペ
イ
の
場
合
は
２

０
２
１
年
９
月
末
ま
で
は
決

済
手
数
料
も
無
料
提
供
（
ユ

ー
ザ
ー
ス
キ
ャ
ン
方
式
の

み
）
と
さ
れ
導
入
メ
リ
ッ
ト

は
大
き
い
。
サ
ー
ビ
ス
イ
ン

か
ら
の
経
過
も
浅
く
、
自
店

の
お
客
様
で
ど
の
程
度
普
及

し
て
い
る
の
か
と
い
う
と
、

利
用
率
は
ま
だ
高
く
な
い
。

一
方
で
、
タ
イ
ム
ズ
ペ
イ
は

現
在
で
も
手
数
料
３
・
24
％

か
か
る
が
、
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ

ー
ド
や
従
来
か
ら
利
用
さ
れ

て
い
る
主
要
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
に
も
対
応
し
て
い
る
の

で
、
利
用
頻
度
は
高
く
メ
リ

ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
混
在
の

状
態
で
あ
ろ
う
。

■
現
在
の
最
善
策
は
？

　

と
な
る
と
、
現
時
点
で
考

え
ら
れ
る
最
善
策
は
、
ペ
イ

ペ
イ
と
タ
イ
ム
ズ
ペ
イ
の
両

方
を
導
入
し
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

決
済
し
た
い
客
に
も
、
交
通

系
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な

ど
非
接
触
Ｉ
Ｃ
決
済
し
た
い

客
に
も
両
方
対
応
で
き
る
よ

う
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。

　

現
状
で
は
ユ
ー
ザ
ー
数
が

多
く
割
り
勘
な
ど
で
ユ
ー
ザ

ー
同
士
で
の
送
金
も
で
き
る

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ペ
イ
や
、
自
社
の

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
で
大
き

な
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
を
持
ち

加
盟
店
数
も
多
い
楽
天
ペ

イ
。
ド
コ
モ
や
ａ
ｕ
な
ど
の

携
帯
キ
ャ
リ
ア
が
展
開
す
る

ｄ
払
い
や
ａ
ｕ
ペ
イ
な
ど
も

サ
ー
ビ
ス
を
本
格
化
さ
せ
て

お
り
、
現
在
○
○
ペ
イ
の
類

い
は
乱
立
状
態
。
最
終
的
に

は
サ
ー
ビ
ス
競
争
次
第
な
の

で
獲
得
ユ
ー
ザ
ー
数
・
加
盟

店
数
の
優
越
は
徐
々
に
出
て

く
る
だ
ろ
う
が
、
そ
れ
が
出

そ
ろ
う
ま
で
待
っ
て
は
い
ら

れ
な
い
。

■
目
先
の
利
益
だ
け
で
追
わ

な
い
こ
と

　

総
額
１
０
０
億
円
20
％
ポ

イ
ン
ト
還
元
な
ど
の
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
実
施
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
利
用
の
決
め
手
で

は
あ
る
が
、「
ポ
イ
ン
ト
還

元
期
間
中
は
利
用
す
る
が
、

後
は
使
わ
な
い
（
他
に
い
つ

も
使
っ
て
い
る
決
済
を
使

う
）
」
と
い
う
利
用
者
も
多

い
。
だ
が
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

中
に
お
け
る
利
用
の
爆
発
力

は
魅
力
的
だ
。

　

し
か
し
、
い
つ
ま
で
も
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
が
続
く
わ
け
で

は
無
い
。
世
界
的
に
見
て
も

日
本
人
の
ポ
イ
ン
ト
好
き
は

珍
し
く
、
過
剰
な
ポ
イ
ン
ト

競
争
に
乗
せ
ら
れ
や
す
い
。

乗
せ
ら
れ
や
す
い
と
い
う
の

は
、
最
終
的
な
ポ
イ
ン
ト
原

資
は
、
普
及
の
た
め
の
「
メ

ー
カ
ー
販
促
費
」
も
し
く
は

「
利
益
」
の
中
か
ら
加
盟
店

が
負
担
し
て
い
る
こ
と
を
忘

れ
て
は
な
ら
な
い
。
最
終
的

話題のキャッシュレス決済

サービスの違いを一から学ぶ

現金の取扱い減少での店舗のメリットは大きいキャッシュレス比率は２０２５年までに今の２倍に

貨幣の授受が無くなるだけで業務の負担軽減となる消費者の意識率はクレジットカード75％電子マネー60％

お客様がＱＲコードを読み取り金額を入力して決済完了今後使ってみたいキャッシュレス決済の動向

２０２１年９月までは決済手数料も無料となっている決済機器３点セットも無料で導入障壁はゼロになった

累計決済金額が一万円以上で、最短翌日入金が可能使い方が浸透しているだけに、すぐに利用されやすい

中国のアリペイも決済できインバウンド対応としても４Ｇ携帯電波を利用するので電話回線やWifiも不要

ヤフーサービスで店舗が掲載されるメリットもつながりやすいコールセンターを用意し、あんしんサポート

に
は
価
格
・
料
金
に
乗
せ
ら

れ
て
消
費
者
が
負
担
し
て
い

る
こ
と
に
な
る
。
海
外
で
は

ポ
イ
ン
ト
付
与
よ
り
も
実
売

価
格
で
判
断
す
る
人
が
多
い

の
も
日
本
人
の
消
費
性
向
と

は
異
な
る
。

　

「
還
元
率
！
こ
の
ポ
イ
ン

ト
が
一
番
有
利
」
な
ど
と
の

Ｗ
Ｅ
Ｂ
や
雑
誌
記
事
が
流
行

る
の
も
日
本
市
場
の
特
徴
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
普

及
に
伴
い
、
事
業
者
は
現
金

決
済
時
よ
り
も
利
益
の
低
下

を
招
く
の
は
間
違
い
な
い
。

さ
ら
な
る
コ
ス
ト
削
減
を
含

め
た
経
営
体
力
の
強
化
が
求

め
ら
れ
て
く
る
だ
ろ
う
。


