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　今回のホットラインでは「店頭販売」について考えてみたいと思います。

　クリーニング店では扱いをされておられる店は少ないと思いますが、他業種では当たり前のように置かれていま

す。ちなみに我が業界にも、売上げの１割を店頭販売品が占めてる大手さんがいるとか……そうなると簡単には

無視できないですよね？　この機会に是非取り扱いを検討していただきたいと思います。では、まず色んな業種

から見ていきましょう！

　このように色々な業界で店頭販売を継続されておられる背景には、馬鹿にならない売上げがあるからだと思います。例えば

クリーニングを例に挙げるとカッターシャツ一枚を仕上げるのに何人の人手が必要でしょうか？　それに比べ販売品は物とお金の

受け渡しだけで、ともすればカッターシャツ一枚以上の利益を得ることができます。クリーニングはお客様との信頼の上に成り立っ

ている仕事だと思います。ならば、プロが勧める商品にも信頼がおけるものと考えます。美容室が良い例ですよね。

　今は昔と違い「待ち」から「攻め」に転じているお店が有利な時代です。是非この機会にお考えいただければ幸いです。

　まずはファミレスですが、
やはり子供さんを中心にし
た玩具やお菓子で溢れて
います。中には駄々をこ
ねて買ってもらえるまで泣
いて座り込む光景は良く目
にしますよね。

　次に同じファミレスでも
ガチャを置いてあるお店を
見つけました。最近は空
港などで外国人を相手に
換金できなかった小銭を
使ってもらえるように設置
されているのをニュース等
で見かけます。ここも食事
後のおつりで気軽に楽し
める狙いでしょうか？

　次は同じ飲食でも「お
そば屋さん」です。ここで
は蕎麦を使ったお菓子の
数々や食事の際に使用し
た柚子風味の唐辛子など
が販売されています。旅
館などで朝食に出たご飯
の友を探して売店で買わ
れる方を良く見かけます
が、まさに今食べたもの
の食感や風味を忘れない
うちに販売に結び付ける
やり方ですね。

　次にネットカフェをご紹
介します。ここは云わずと
知れた若者の一つの居住
空間みたいな存在です。
日用品はもちろんのこと菓
子類やカップラーメン等の
空腹を満たすものも置か
れています。結構な金額
が売れるみたいですよ。

　続いてスポーツクラブで
すが、ここでは施設を使用
する際に必要になってくる
グッズやプロテインなどのサ
プリメントが販売されており
ます。最近は海外からの観
光客を目当てにチェーン展
開の薬局などが多く見受け
られ、そこでもっと安く買え
るものでも、ついジムで買っ
てしまう方が多いみたいで
す。より効き目がありそうな
気がするのでしょうかね？

　次は美容室です。ここは
言うまでもなく施術で使用し
た商品なので勧められると
手が出てしまうのは言うまで
もありません。でも美容室
のスタッフの皆さんはさり気
なくのお勧めが上手ですよ
ね。これは是非見習いた
いものですね。

　それではいよいよクリーニング店での販売
実例を見ていきたいと思います。まずはカミ
ナガ販売さんのエネロクリーンを販売されて
いるお店です。今までの箱入りではなくてボ
リュームを出す事でお客さんの目にも留まり
やすく店頭ディスプレイとしては雰囲気を損
なわない飾り付けだと思います。この日はちょ
うどキャンペーン中と言うこともあり「くまもん」
のポスターが販売の後押しをしてくれている
ようです。

　ここのクリーニング店ではコインランドリー
のスペースで輸入物の洗剤やソフター等の
販売をされておられます。お店の雰囲気とも
マッチしてお洒落感を大切に販売に取り組
んでおられます。洗濯ができる間につい手に
とってみて買われるお客様も多いようですよ。
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