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　近年、コインランドリーは「ブーム」あるいは「バブル」と
言われるほどで、昨年11月にはコインに特化した展示会が国
内で初めて行われたり、クリーニング業界紙最大手のゼンドラ
㈱がコイン向けのフリーペーパー（ランドリー・ビジネス・マガジ
ン＝略称・ＬＢＭ）を創刊したほど。そのＬＢＭの全ての記事
はインターネット上で無料公開されており、創刊号の記事で
「1995年度9,206施設だったコインは、20年後の2015年度
は18,000施設と、この20年で倍増した」としている。

 この20年で倍増！

　ＬＢＭでは、倍増した背景について、「以前は自宅に洗濯機のない独
身男性が利用する施設」であったが、近年はふとん等の大物洗いや大型
機によるまとめ洗いで家事時間の短縮も図れるメリットが浸透し、「女性も
気軽に利用できる施設へと大きく変化を遂げたこと」が大きいとしている。
　当然のことながら店舗自体も、銭湯の横にあるようなタイプは減り、女性
が「入ってみたい！」と思えるような、オシャレなデザインの店舗が増えている。

近年は女性をターゲットに

クリーニング店だからできること・やるべきこと

　クリーニングもコインも衣類や寝具類を「洗う」と
いう点では、まったく同じ。近年のコイン市場の拡
大で、クリーニング業界も少なからず影響を受けて
いることだろう。そんな中、クリーニング店がやるべき
こととは？ なんといっても「集配」が挙げられる。
大型機を備えたコインでは、ふとんや毛布等の大物
がよく洗われているが、これらはクリーニング店にとっ
て利幅の大きなアイテム。小回りの利く個人店など
では、空いた時間を有効活用して集荷・配達し、
「カーテンも洗えますよ！」などとの声がけもしてみて
は？

　また、数は少なくなったものの、依然として見受
けられるのが、問題なく水洗いできる毛布やダウンを、
生産性だけを考えてドライで終わらせてしまう店が存
在する。ドライだと、毛布は臭いや肌触りが気になり、
ダウンだと衿や袖の汚れ落ちがイマイチ…「それなら
コインランドリーで洗った方がいい！」などと思われて
しまったら、消費者の足はますますクリーニング店か
ら遠のいてしまうのは間違いない。
　お客様は、見てますよ！ 集配などプラスαのサー
ビスも重要ですが、まずはプロとしてしっかりとした
品質でお預かり品をお返ししましょう！ お客様は、見てますよ！
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※出典：2013年度まで厚生労働省、2015年度はLBM予測値

レンタルも可能


